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@ AUDITORIA
| Responsible Sourcing
Ago24 | Major Issue - 6 Set25 | Nao Remediado - 4
« Check list de desligamento manual, « Divergéncia entre nUmero de contratistas ativos
* Falta de rastreabilidade sistémica consolidada; informados pela empresa e registros no Cautus;
* Notificacao fora do prazo (24h) sobre

(Issue: Falta de Informacao) desligamentos;
« Nao conclusao das etapas do checklist de

desligamento (24h);

(Issue: Falta de Disciplina)




@ AUDITORIA

| Responsible Sourcing

Mitigacao de Risco
1. Implementacao de auditoria mensal para reconciliacao entre base da empresa e registros no Cautus;
2. Estabelecimento de SLA para principais fornecedores;

 Eliminacao de GAPs recorrentes em empresas com SLA;

« Concentracao de desvios identificada em empresas sem SLA,

Automacao e Simplificacao
1. Desenvolvimento de remocao automatica de acesso para todo contratista sem acesso a planta em 24h;

2. Simplificacao do check list de desligamento de 6 tasks para 1 fluxo centralizado;
3. Acesso master de RH para remocao de acesso ha auséncia do Sponsor;




@ MUDANGAS

| One Click Removal Access

O que nao muda

Comunicacao para a P&G de desligamentos no mesmo dia;
Consisténcia no numero de contratistas ativos da empresa x Cautus;

Demais responsabilidades da empresa.

O que muda

Check list de desligamento somente necessario uma acdo da P&G - RH/Sponsor;
Auditoria diaria de acesso fisico na Planta Louveira — Novo Status Suspenso;
EM BREVE! Auditoria de ativos e inativos sera implementada dentro do sistema Cautus, adicional a atual

realizada pelo RH P&G.



Business Use

MUDANGCAS

§ Status Cautus

Na pagina inicial da Cautus, cligue em Contratista, verifigue o status do contratista

REGISTRO - CONTRATISTA

SELECIOME = = NOVD REGISTRO L& LISTA DE DOCUMENTOS

a CONTRATISTA

- HOIORAR FOTO - CLUILIE
[ amoonar Foto - cugu

. CPF ROME RG/RME DATA DE NASCIMENTO
A
Obrigatorio Nome Obrigartorio DO/MBM/ ARBS
EMPRESA 4 NOVD REGISTRO FlJHl;.ﬁD STATUS
SELECHOME - SELECIOME - AR Do MO A.Pﬂﬂl'u!u:lﬂ -
MACIOMALIDWDE TIPO DE CDHTR&TA.I',’.ED TIPO DE SERVICO
BRASILEIRu - SELECIOME - SELECIOME -
DATA DE VALIDADE DO ASD IMICIO D PERBAAMEMCIA FIM Cvi FERMAMERCLA, DATA DE INTEGRACAD DukTA DE VALIDADE DA INTEGRACAD
DDV MY ARARA DDYMMAARAR DD/MM/AARA DIDVBA M/ ARAR DDYMMSARAR
PREEMCHA A DATA
OBSERVACDES GERAIS DESCRIGAD DO SERVICD / LOCAL
Observagtes Gerais Informe a descricdo do servico e local



Business Use

MUDANGAS

§ Status Cautus

STATUS DESCRICAO ESCALACAO
Aguardando Aprovacao Necessaria aprovacao de documentacao Cautus HS&E
Aguardando Criacao de TNumber (New) Proximo apos aprovacao de documentacao (1 dia util) RH RH
Suspenso (New) Contratista Sergoa;iejizsrﬁigengi(gﬁr?;:g\r/ccj)*o com a escala) RH da Empresa Terceira RH
Contratista OK Contratista apto a entrar na planta - -
Contratista Bloqueado Contratista bloqueado por ASO/Integracdo vencida RH da Empresa Terceira HS&E
Cartao Vermelho Infracao de seguranca, qualidade ou PVP - -
Status Inativo Contratista desligado RH da Empresa Terceira HS&E

*Satus inativos fazer solicitacao de liberacao para HS&E
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MUDANGCAS

| Tipo de Servico

Na pagina inicial da Cautus, clique em Contratista, verifique o tipo de servico

REGISTRO - CONTRATISTA

SELECIONE x <4 NOVO REGISTRO (& LISTA DE DOCUMENTOS

‘ CONTRATISTA

Y ADICIONAR FOTO - CLQUE
l' - CPF NOME RG/RNE DATA DE NASCIMENTO
Obrigatério Nome Obrigatorio DD/MM/AAAA
EMPRESA 4 NOVO REGISTRO FUNCAOD STATUS
SELECIONE - SELECIONE - AGUARDANDO APROVACAO -
NACIONALIDADE TIPO DE CONTRATAGAD TIPO DE SERVICO
BRASILEIRA - SELECIONE - SELECIONE b
DATA DE VALIDADE DO ASO INICIO DA PERMANENCIA FIM DA PERMANENCIA DATA DE INTEGRACAO
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA SELECIONE v
PREENCHA A DATA EXTERNO

INTERNO - ESTRANGEIRO

OBSERVACOES GERAIS DESCRICAO DO SERVICO QLOC/

. . I INTERNO - ESTRANGEIRO SUBCONTRATADO
Observagoes Gerais Informe a descrigao dp ser
INTERNO - FIXO
~ ~

INTERNO - QUARTEIRIZADO

MATRIZ
INTERNO - QUINTERIZADA

FINI -
NAO DEFINIDA INTERNO - SERVICOS DE LIMPEZA (SODEXO)
. INTERNO - SIMPLIFICADO BRASIL

CAMPOS ADICIONAIS - INTEGRACAO
INTERNO - SIMPLIFICADO ESTRANGEIRO
INTERNO - SUBCONTRATADO

T# CONTRATISTA (COLOQUE "N/A" CASO NAO EXISTA) EMAIL P&G DO CONTRATISTA (COLOQUE "N/A" CASO NAO EXISTA) PLANTA INTERNO - I'EMPORiRIO AREA
CEI EF1INME —— CE1 EAINNE -
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MUDANGCAS

§ Cadastrode Turno

Na pagina inicial da Cautus, clique em Contratista, ao final da pagina encontra-se a informacao do Turno:

CAMPOS ADICIONAIS - INTEGRACAO

T# CONTRATISTA (COLOQUE "N/A" CASO NAO EXISTA) EMAIL P&G DO CONTRATISTA (COLOQUE "N/A" CASO NAO PLANTA AREA
EXISTA
) P&G LOUVEIRA i RH v
NOME DO SPONSOR DA CONTA P&G (ITACCESS) TURNO DO CONTRATISTA N® DA REQ. DE VAGA
" ADM PS -

ATUALIZAR

22X55 - 12H DIURNO
22X55 - 12ZH NOTURNO
6X1-1° TURNO

6X1 - 2° TURNO

6X1-3°TURNO

ADM PS v ‘
- 12X55 - 12H DIURNO ¢
12X55 - 12H NOTURNO _J
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MUDANGCAS

| Sponsor

Na pagina inicial da Cautus, clique em Contratista, ao final da pagina encontra-se a informacao do Turno:

CAMPOS ADICIOMNAIS - INTEGRACAO

T# COMTRATISTA (COLOQUE "MA" CASO NAD EXISTA) EMAIL PEG DO CONTRATISTA (COLOQUE "M/A™ CASO MAD EXISTA) PLAMNTA AREA
SELECIONE - ZELECIOME -
MOME DO SPOMNSOR D CONTA PEG (ITAOCESS) TURMO DO CONTRATIETA N® Dy REQ. DE VAGHA
SELECIOME - SELECIONE -
—
—) m

Physical Access - RH da P&G (Gabriel Primo)
Acessos Digitais — Sponsor responsavel pelo contratista na area

Ad . _mal
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MUDANGCAS

| Solicitacdo de Reativacgédo

Na pagina inicial da Cautus, cligue em Formulario de Pedido de Liberacao de Prestadores Suspensos
Selecione o nome do contratista

INnsira a justificativa
INsira as datas reais de inicio e fim do periodo de permanéncia

NI

Importante: Caso o contratista nao compareca no periodo informado, o status retorna ao Suspenso e sera
necessaria nova solicitacao de liberacao de acesso.

SOLICITACAO DE CRIACAO / ALTERACAO - PEDIDO DE LIBERACAO DE ENTRADA

1D CONTRATISTA ID DO RESPONSAVEL

SELECIONE - DANIELLE REGINA MARQUES

| ’I JUSTIFICATIVA

FORMULARIO DE PEDIDO DE LIBERACAO DE PRESTADORES

SUSPEMSOS INICIO DO PERIODO FIM DO PERIODO

DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

OBRIGATORIO OBRIGATORIO




Empresa terceira recolhe o cracha
(como boa pratica) e realiza a
devolucdo ao time de Seguranca

Patrimonial na recepcao da Planta
Louveira e se aplicavel, também
recolhe o computador de posse do
contratista e realiza a devolugao ao

Sponsor na P&G.

Empresa terceira notifica e
executa a inativacao em caso
de DESLIGAMENTO de um
contratista no sistema
Cautus.

P&G coloca em status
SUSPENSO todos os
contratistas sem acesso fisico
nas Ultimas 24h.

De acordo
com o turno
identificado

na Cautus

Caso o contratista nao
compareca no periodo
informado, o status retorna
ao SUSPENSO e sera
necessaria nova solicitacao de

liberacao de acesso.

Empresa terceira solicita a
liberacao do status
SUSPENSO no sistema Cautus
informando o periodo de
permanéncia.

P&G libera o acesso e Cautus
valida se status ativo é valido
de acordo com
documentacao e demais
requisitos.

Contratista comparece a -
portaria para fazer prova de
vida e ter Liberacdo do cracha

24h Uteis

Recepg¢ao (Seguranga Patrimonial)
realiza o upload da evidéncia de
remocao de acesso no sistema
Cautus para comprovacao de acesso
inativo dentro de 24h em caso de
desligamento de um contratista.

Em até 10 dias da data de
DESLIGAMENTO, o RH da

empresa Contratista
carregara na Cautus a
evidéncia de desligamento.

A Cautus validara a data de
DESLIGAMENTO, e se
necessario o RH da empresa
sera notificado se alguma
divergéncia for encontrada.

Para todos 0s casos nao
solucionados no prazo, que
envolvam a Empresa Terceira

e/ou Cautus, deve ser
escalado o Departamento de
Compras da P&G.




HOME AUDITORIA MUDANGCAS ABILIDADES

@

g Responsabilidades Empresas
Terceiras

Assegurar a correta gestao administrativa, documental e legal de seus contratistas, bem como pela integridade,
atualizacao e acuracidade das informacoes registradas na plataforma Cautus.

o Manter os dados cadastrais da empresa permanentemente atualizados no sistema;

o Cadastrar e/ou atualizar a documentacdo obriaatdria dos funciondrios, conforme requisitos da P&G e da legislacdo
aplicavel: “ TURNO SERA MANDATORIO

o Comunicar o desligamento de funcionarios em até 24 horas corridas, contadas a partir da data do desligamento,
assegurando a atualizacao imediata e a acuracidade das informacdes no sistema;

o Solicitar, por meio da plataforma Cautus, a liberacao de acesso com status suspenso, quando aplicavel, para permitir
a entrada fisica do Contratista na Planta Louveira;

o Manter plena conformidade com a legislacao brasileira vigente, assegurando a correta concessao de beneficios,
pagamentos regulares, encargos legais e rescisdes contratuais realizadas de forma adequada e dentro dos prazos
legais;

o Recolhimento do computador P&G quando aplicavel e devolucao ao Sponsor P&G;

o Recomenda-se o recolhimento do cracha pessoal do contratista no encerramento das atividades como boas praticas
de seguranca, com posterior entrega a equipe de Seguranca Patrimonial na recepc¢ao da Planta Louveira.




Terceiras

Comunicacao de Desligamento

g Responsabilidades Empresas

HOME AUDITORIA MUDANGCAS

O processo inicia-se pelo RH da empresa contratista quando um terceiro/temporario é desligado
1. O RH da empresa contratista devera notificar e executar a inativacao na Cautus através do sistema Cautus no link

https://pg-lvr.cautusdigital.com/mpd/module.aspx
2. Selecionar a opcao Consultar Contratista e Buscar
3. Digitar o nome do terceiro/temporario e clicar no nome
4. No canto direito da tela clicar na opcao Inativar

r

D

No campo Data de Interrupc¢cao da Prestacao de Servico, preencher com data
do pedido de demissao ou do Aviso de Dispensa.

Em Razao Mudanc¢a de Status selecionar uma das opc¢des: Deixou de prestar
servico mas continua na empresa* ou Demissao do Contratista.

INATIVAR FUNCIONARIO

CONTRATISTA

ESTER MAHARA SANTOS - MANPOWER (AUT. ATUALIZACAO DO CNP] NO CADASTRO) -

DATA DA INTERRUPCAO DA PRESTACAD DO SERVICO RAZAOD MUDANCA DE STATUS

DD/MM/AAAA SELECIONE —

JUSTIFICATIVA

Observacdes Gerais

CONFIRMAR CANCELAR INATIVAR OUTRO CONTRATISTA

SELECIONE v
DEIXOU DE PRESTAR SERVICO MAS CONTINUA NA EMPRESA

DEMISSAQ DO CONTRATISTA



https://pg-lvr.cautusdigital.com/mpd/module.aspx
https://pg-lvr.cautusdigital.com/mpd/module.aspx
https://pg-lvr.cautusdigital.com/mpd/module.aspx

HOME AUDITORIA MUDANGCAS DADES

e

Responsabilidades Empresas
Terceiras

Evidéncia/Documentacao do Desligamento

Em até 10 dias apds a data de interrupc¢ao da prestacao do servico a empresa contratista devera carregar na Cautus a
evidéncia de desligamento. Serao aceitos apenas um dos seguintes documentos:

Carta de Pedido de Demissao;

Aviso de Dispensa;

Termo de Rescisao;

PDF da Carteira de Trabalho com baixa no registro.

O time da Cautus fara a validagao entre a data de interrupg¢ao da prestacao de servico e a evidéncia de desligamento e o RH da
empresa sera notificado se alguma divergéncia for encontrada.

—



| Responsabilidades P&G

Sponsor P&G

Empregado P&GC responsavel pelo terceiro no sistema ItAccess e pela devolucao do computador ao time
de Tl guando aplicavel e entregue pela Empresa Terceira. Responsabilidade aplicavel exclusivamente e

contratistas terceiros EXTERNOS* com acesso a sistemas P&G (Intranet, e-mail, Teams, Prime, Profic
entre outros).

Spoc P&G

Empregado P&G responsavel pela empresa terceira e/ou contratista terceiro na Planta Louveira, attant
como principal ponto de contato entre a empresa e a P&G. Fornece suporte para liberacao de sta
Suspenso, acompanha e solicita liberacdes como visitante para processos de orcamento, visitas tecni
(sem execucao de atividades que demandem ou nao PS - Permissao de Servico) € reunioes Inte
Quando necessario, inicia o contato com Compras P&GC..




| Responsabilidades P&G

RH P&G

Empregado P&G responsavel por criar o perfil de acesso Non-Employee ou EBP — External Busine
Partner (Parceiro de Negodcios Externo) no sistema ItAccess, bem como por realizar a desativacao
remocao da conta apods a notificacao de desligamento ou alteracao de status (suspenso, cartac vermel
e/ou blogueado), no prazo maximo de 24 horas corridas, contado a partir do ultimo dia de trabalho na P

ou da comunicacao formal da separacao.
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